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DIAGRAMA DE FLUJO: PROCESO SERVICIOS GENERALES CMLP

ENCARGADO DE SERVICIOS DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y

ENTRADA SOLICTANTE GENERALES FINANZAS
“CORREO ELECTRONICO” EL ENCARGADO DE SERVICIOS
GENERALES PRIORIZA  EL
CUANDO EXISTE LA NECESIDAD DE REQUERIMIENTO SEGUN LA
REPARAR ALGUN DESPERFECTO URGENCIA ~ DEL  MISMO Y
EN ALGUNA DEPENDENCIA DE LA DISPONIBILIDAD  DE  RECURSOS,
AP CMLP ADMINISTRACION CENTRAL, VERIFICA CON EL SOLICITANTE VIA
f/SOL'C'TUD,DE\ EL SOLICITANTE DEBE ENVIAR UN | TELEFONICA O EN LA DEPENDENCIA A
\REPARACION / CORREO ELECTRONICO, LLAMAR INTERVENIR LAS CARACTERISTICAS DE
- POR TELEFONO O POR ViA LA SOLICITUD DE LA DEMANDA,
VERBAL,  SOLICITANDO LA GENERANDO  UNA  ORDEN  DE
REPARACION A LA UNIDAD DE TRABAIO.
SERVICIOS GENERALES CON EL P
DETALLE DE SU URGENCIA. . )

A
“PLANILLA REGISTRO DE DEMANDAS”

ACTIVIDADES: FLUJO PROCESO

LA PRIORIDAD LA DEFINE EL “AUTORIZACION DE COMPRA”
ENCARGADO DE SERVICIOS
GENERALES, DE ACUERDO AL TIPO DE N B ENOREnD  SERC0S
EVENTO E INDICANDO EN EL REGISTRO CERHAES SOUIENZ REIR [FEHEAY
O EYTrE LA CONTRATACION DE LOS
e SERVICIOS REQUERIDOS
~ /'// h
EL SOLICITANTE DEBE DAR o
RECEPCION CONFORME A LOS
TRABAJOS REALIZADOS Y/O EL'®
ENCARGADO  DE  SERVICIOS
GENERALES
///\\\ SI LA RECEPCION ESTA CONFORME, SE
- O <1 |ARCHIVA LA ORDEN DE TRABAIO Y SE
APROBACION S ”|GENERA INFORME DE RECEPCION,
~ \'/ < PARA SOLICITUD DE PAGO
NO
CUANDO LA SOLUCION NO ES
RECIBIDA  CONFORME,  SE
GENERAN OBSERVACIONES
CONTROL DE EDICION
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